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La educacion superior estd atravesando un periodo de transformaciones debido a dos
causas fundamentales: la introduccion de tecnologias de informacion y comunicacion en
la ensenanza y la construccion de espacios comunes de educacion superior. Debido a estos
acontecimientos, el papel de profesores y alumnos debe modificarse: los primeros pasaran
a convertirse en facilitadores de aprendizaje y los segundos desempefiaran un papel mas
activo en la construccién de su conocimiento. Por ello, los docentes deben encontrar
mecanismos que faciliten esta nueva perspectiva de aprendizaje.

A tenor de lo anterior, en este trabajo se presentan las WebQuests, herramientas de gran
utilidad para el aprendizaje de los alumnos en la sociedad del conocimiento y, mas
concretamente, se realiza un ejemplo en la enseflanza de Contabilidad de Costes, en la que
su aplicacion permite cimentar el conocimiento de los estudiantes de esta materia.

1. Introduccion

1.1. El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos

Oficialmente desde el afio 2010 la educacion europea ha experimentado una
homogeneizacion que conducird a lo que ha venido en denominarse Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). El origen de dicho proyecto se sitiia en
1999, afo en el que los Ministros de Educacién europeos iniciaron un proceso de
reforma educativa en la ciudad de Bolonia, si bien en un principio el acuerdo
inicial fue firmado en Paris por Francia, Alemania, Reino Unido e Italia
(Declaracion de La Sorbona, 1998). Tras la primera declaracion de intenciones se
celebré la conferencia de Bolonia (1999), que fue ratificada por 29 estados,
considerandose el inicio del proceso de convergencia educativa. De esta forma,
en la conferencia celebrada en Berlin en septiembre de 2003 (Comunicado de
Berlin, 2003), se vieron comprometidos 40 estados y se sentaron las bases



definitivas del proyecto. La proxima reunion ministerial tendra lugar en Bergen

(Noruega) en mayo de 2005 (www.bologna-bergen2005.n0). Por tanto, la

Declaracion de Bolonia (1999) es el marco de referencia del proceso unificador,

pudiendo destacar:

e Laadopcion de un sistema comparable de titulaciones.

e La adopcion de un sistema de estudios basado en dos niveles: grado y
postgrado.

e Elsistema de créditos europeo (European Credits Transfer System —ECTS).

e La eliminacion de las barreras educativas existentes entre paises europeos,
promoviendo la movilidad de estudiantes, profesores e investigadores.

e Lapromocioén del aprendizaje continuado (/ifelong learning).

Entre los aspectos citados, quizas sea la implantacion de un sistema de créditos
comun uno de los aspectos mas importantes para desarrollar un espacio comtn de
educacion superior. Esta medida es ineludible para un reconocimiento de estudios
y titulos que permita la movilidad de estudiantes y profesores. Por ello, se precisa
establecer mecanismos que faciliten la comparabilidad y garanticen la calidad de
los estudios cursados dentro de los espacios de educacion superior.

En este sentido, por el mayor avance del proceso de convergencia en Europa,
cabe destacar en este aspecto como se ha desarrollado dicho proceso, en la
confianza de que dicha medida sera semejante en el futuro Espacio
Iberoamericano de Educacion Superior.

En el Espacio Europeo de Educacion Superior se ha optado por la
implantaciéon del denominado FEuropean Credit Transfer System (ECTS) o
Sistema Europeo de Transferencia de Créditos. Por su parte, el Espacio
Iberoamericano de Educacion Superior estudia actualmente la posibilidad de
establecer un sistema de créditos similar al desarrollado en la Union Europea.

Por tanto, el ECTS sera la unidad de medida por la que se regira el nuevo
sistema académico en la Unioén Europea. En Espafia el Real Decreto 1125/2003
de 5 de septiembre (BOE de 18 de septiembre) define el ECTS como “la unidad
de medida del haber académico... en la que se integran las ensefianzas tedricas
v practicas, asi como otras actividades académicas dirigidas, con inclusion de
las horas de estudio y de trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar
los objetivos formativos propios de cada una de las materias del correspondiente
plan de estudios”.

En la actualidad, en el caso concreto de Espafia —similar a muchos sistemas
educativos— los actuales créditos miden inicamente las horas lectivas (articulo
2.7. del Real Decreto 1497/1987 de 27 de noviembre) segun el cual cada crédito
estd establecido en 10 horas lectivas tedricas, practicas o equivalencias. Frente a



esta concepcion, el ECTS mide tanto las horas de clase teoricas y practicas como
el esfuerzo dedicado al estudio y la preparacion y realizacion de examenes por
parte del estudiante para superar una materia. En concreto, se establece que cada
ECTS se compondra de 25 o 30 horas de trabajo (Real Decreto 1125/2003 de 5
de septiembre), estableciendo en 60 créditos el trabajo total de un alumno a tiempo
completo durante un curso académico.

Por tanto, en el nuevo sistema educativo se valorara principalmente el trabajo
personal del alumno, el que se realiza mediante actividades no presenciales. En
este sentido, la programacion de las asignaturas deberd tener en cuenta estas
consideraciones, y el profesorado deberd incluir no sé6lo las horas de docencia sino
también el tiempo dedicado a organizar, orientar y supervisar el trabajo de los
alumnos. De hecho, las horas de docencia teorico-practicas no podran superar
nunca el 50% de los créditos asignados a cada materia.

En resumen, esta nueva unidad de medida debe comportar un nuevo modelo
educativo basado en el trabajo del estudiante y en la adquisicién de competencias
y destrezas y no en las horas de clase, o dicho de otro modo, centrado en el
aprendizaje de los estudiantes y el esfuerzo que requiere ese aprendizaje y no en
la docencia de los profesores. Por este motivo se precisa un cambio en la actitud
del estudiante frente a su aprendizaje, debiendo establecerse un proceso educativo
que busque el aprendizaje del estudiante (“aprender a aprender”), permitiendo un
aprendizaje continuo. El conocimiento de las diferentes materias debe tener por
objetivo que los fundamentos basicos, las competencias, habilidades, aptitudes y
actitudes (competencias) necesarias se desarrollen dentro de un ambito
estimulante. El proceso educativo debe estar influido tanto por lo tutil del
conocimiento (competencias transversales: instrumentales, personales y
sistémicas) como por el conocimiento de lo 1til (competencias especificas).

En este contexto, sera preciso realizar una serie de adaptaciones tecnologicas
(ademas de las adaptaciones curriculares obvias) que incorporen la utilizacion de
las nuevas tecnologias en la ensefianza superior como mecanismo para facilitar el
proceso de aprendizaje interdependiente del alumno, asi como la valoracion de su
trabajo personal y de sus actividades no presenciales. En consecuencia, se
precisara por parte de los docentes aprender a ensefiar con nuevas metodologias,
adaptando su proceso de ensefianza a los nuevos requerimientos que se propugnan
desde el EEES.



1.2. La adaptacion de los estudios de Economia y Empresa al Espacio
Europeo de Educacion Superior: Primeros pasos

Para aplicar los preceptos que persigue el Espacio Europeo de Educacion Superior
es necesario adaptar los contenidos formativos y distribuir los créditos europeos,
proceso que se ha venido llevando a cabo en los diferentes paises que se enmarcan
dentro del EEES.

En el caso concreto de los campos de Economia y de Empresa —de forma
analoga a otros paises y campos de estudio— las 55 universidades espafiolas que
imparten docencia en estos campos han desarrollado un proyecto que ha dado
como fruto el denominado Libro Blanco sobre los estudios de Grado en Economia
y en Empresa (Rodriguez Ariza, 2004). En dicho proceso se analizaron
universidades de otros paises europeos para obtener una vision amplia respecto a
la acomodacion de los estudios en estos campos. Adicionalmente, se realizaron
entrevistas a diferentes colectivos (graduados, profesionales, empleadores y
profesores universitarios) relacionados con los campos objeto de estudio para
conocer los aspectos mas valorados segun los perfiles laborales de los titulados
en Economia y en Empresa.

En la adaptacion que se propone en el Libro Blanco, la asignatura de
Contabilidad de Costes sigue figurando como parte de los contenidos formativos
minimos que deben dominarse dentro del bloque tematico de Contabilidad, por lo
que el ambito de trabajo del presente articulo cobra especial relevancia en dicho
contexto.

En lo que se refiere al reparto de las horas de trabajo, el Libro Blanco ha
diferenciado entre horas presenciales y horas no presenciales. Las horas
presenciales hacen referencia a las clases en aula tradicionales, repartiéndose sus
contenidos entre tedricos y practicos. Las horas no presenciales se dividen en
trabajo personal del alumno (realizacion de trabajos individuales o en grupo,
busqueda de bibliografia e informacion, estudio individual para la preparacion de
examenes, practicas sin la presencia del profesor, practicas en empresas) y horas
de contacto directo con el profesor (seminarios, realizaciéon de examenes, tutorias
del profesor para la realizacion de trabajo y otras tutorias individualizadas).

Para la determinacion del peso relativo de las horas presenciales y no
presenciales se estima que 1 hora de clase de teoria da lugar a 2 horas de trabajo
del alumno, 1 hora de clase de practica da lugar a 1 hora de trabajo del alumno y
1 crédito ECTS representa 25 horas de trabajo del alumno. Esto supone que en las
horas presenciales repartidas por igual entre teoria y practica, el peso de las horas
presenciales sea del 40% del total, lo que implica una traduccion directa del actual
crédito presencial (10 horas de clase) al ECTS (25 horas de trabajo = 10 horas



presenciales +15 horas no presenciales). Respecto al reparto del trabajo del
alumno entre trabajo personal se propuso que el 85% correspondiese con trabajo
personal y el 15% a tutorias en ambos titulos de Grado. Las tutorias se refieren,
en este caso, a actividades programadas por el profesor dentro del plan docente de
la asignatura en las que tendra contacto directo con el alumno (individualmente o
en pequefios grupos) para orientarle y hacer un seguimiento de los trabajos y
avances realizados, realizacion de seminarios, etc.

Por tanto, la ensefianza universitaria requiere ahora mas dedicacion, atencion
e implicacion con las nuevas actividades que los profesores deberan desarrollar.
El desarrollo de estas actividades se vera facilitado con la utilizacion de TICs; es
obvio que la utilizacion de herramientas como e-mail, foros o chats, entre otras,
agilizara el proceso de tutorias entre profesores y alumnos, ademas de facilitar la
labor del profesor a la hora de supervisar y organizar el aprendizaje de los
alumnos. Igualmente herramientas como pizarras digitales, portales y aulas
virtuales facilitan la labor de ensefianza del profesor al poner a su disposicion
medios que le permiten organizar y suministrar informacion a los alumnos,
independientemente del lugar en que se encuentren fisicamente y del momento en
que decidan dedicar su tiempo al aprendizaje.

A este respecto cabe recordar que entre las recomendaciones realizadas en el
Libro Blanco sobre los estudios de Grado de Economia y de Empresa, se
encuentra que, aunque no se incluian en las propuestas de troncalidad, se entiende
que deben desarrollarse todos los aspectos relativos a la adquisicion de
competencias por parte de los alumnos en el dominio del inglés y en el
desenvolvimiento en la utilizacion de herramientas informaticas. A este respecto,
se asume que su dominio puede alcanzarse si su utilizacion se extiende a clases
tedricas y practicas de otras asignaturas, ademds de complementarlo con
asignaturas especificas.

Por tanto, entre los aspectos que debe promocionar el profesorado en el nuevo
proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentra la necesidad de que los alumnos,
a través de todas las vias que se encuentren a su alcance, se familiaricen con el
uso de las diferentes herramientas informaticas, con independencia de la
asignatura concreta en la que se circunscriba su docencia.

Precisamente, es en estos dos ambitos (la promocion de la utilizacion de
herramientas informaticas y la necesidad de favorecer herramientas que permitan
orientar y establecer mecanismos para guiar el trabajo del alumno) donde se puede
vislumbrar la aportacion que suponen nuevas herramientas educativas que
faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje en los términos que se establece en
el ECTS.



En este sentido, entre las multiples opciones que han surgido en relacion a
la aplicacion de Internet a la ensefianza, cabe destacar las WebQuests, como
herramienta que facilita la actuacion del profesor como facilitador de informacion
y del alumno como agente activo en la construccidén de su conocimiento, a cuya
descripcion se dedica el siguiente apartado.

2. Las WebQuests como tecnologias de apoyo educativo

2.1. Origen de las WebQuests

Internet se ha convertido en fuente para la busqueda de datos en todos los ambitos
de la vida. En el ambito educativo es en la actualidad una herramienta
imprescindible, tanto para profesores como para alumnos. Sin embargo, en la
mayoria de las ocasiones Internet proporciona tanta informaciéon que resulta
excesiva, lo que implica que para utilizar esa informacion y encontrar aquella util
y relevante para nuestro trabajo tenemos que depurarla, lo que conlleva un elevado
coste de tiempo. Precisamente las WebQuests tratan de minimizar ese problema,
evitando el consumo excesivo de tiempo en las busquedas de informacion.

El concepto de WebQuest surge en 1995 de la mano de Bernie Dodge,
profesor de la Universidad de San Diego que tenia que impartir un curso sobre
una aplicacion informatica y carecia de material y presupuesto. Solo tenia un
video y unos sitios Web sobre el programa. Los alumnos tenian que decidir la
posible aplicacion del programa en su escuela. Dodge distribuy6 a sus alumnos
en grupos para que valorasen por si mismos la informacién y elaboraran un
informe sobre la recomendacion o no del programa a partir de las informaciones
previamente seleccionadas por Dodge que se encontraban en la red. Ademas,
dentro de cada grupo, cada alumno analizaba la informacién desde una
perspectiva diferente, de forma que se articularian en un mismo informe los
diferentes puntos de vista que servirian para valorar la implantacion del programa.
Surge asi una nueva forma de aprendizaje; crear algo innovador a partir de unos
recursos de Internet preseleccionados por un guia.

Posteriormente, Dodge elaboré una matriz organizada sobre lo que
denominaria WebQuest: presentar una situacidén, enumerar fuentes de
informacion, dar una tarea y llegar a una conclusion. Su creador define WebQuest
como “una actividad de indagacion/investigacion enfocada a que los estudiantes
obtengan toda o la mayor parte de la informacion que van a utilizar de recursos
existentes en Internet. Las WebQuests han sido ideadas para que los estudiantes
hagan un buen uso del tiempo, se centren en como utilizar la informacion mas que



en su busqueda, y reciban apoyo en el desarrollo de su pensamiento en los niveles

de analisis, sintesis y evaluacion”.

Una WebQuest implica a los alumnos en la construccion de su propio
conocimiento, convirtiéndose los educadores en orientadores, por lo que la
principal caracteristica de estas herramientas es que se trata de métodos activos
de aprendizaje. De hecho, (Adell Segura, 2004) considera una WebQuest como
“una actividad que permite a los estudiantes desarrollar un pensamiento de alto
nivel; se trata de hacer algo con informacion: sintetizar, analizar, comprender,
juzgar, transformar, valorar, entre otras”.

Sin entrar en la consideracion de los componentes, algunos aspectos comunes
y deseables en las WebQuests son los siguientes:

e Trabajo en equipo. Cada persona del grupo de responsabiliza de una parte
existiendo dependencia de los demas componentes para transformar la
informacion que analicen en el producto.

e Preseleccion de informacién. Los alumnos no consumen su tiempo en la
busqueda de informacion. Se trata de que empleen una informacion
preseleccionada que se considera util en la elaboracion del producto.

o Temas creativos. Los alumnos tienen que resolver tareas que admitan varias
soluciones, en las que intervengan imaginacion e investigacion.

o Interdisciplinariedad. Pueden abarcar una unica asignatura o materia o, lo que
es mas habitual, relacionar varias disciplinas.

Por tanto, las WebQuests plantean un aprendizaje basado en la cooperacion,
fomentando asi la interdependencia positiva de los estudiantes, la responsabilidad
individual con respecto a su trabajo, las habilidades de intercambio interpersonal
y en pequefio grupo, asi como la conciencia del propio funcionamiento como

grupo.

2.2. Componentes de una WebQuest

Una WebQuest se plasma en dos documentos que se relacionan entre si:

e  Un documento dirigido a los alumnos, con objetivos, tareas, recursos, etc.

e Otro documento dedicado a otros educadores (si se publica en Internet la
WebQuest o se pretende su uso por varios), que incluye una guia didactica,
caracteristicas 'y conocimientos previos de los alumnos, objetivos
curriculares, recomendaciones practicas sobre el tiempo que debe otorgarse
a los alumnos, etc.

El documento dirigido a los alumnos consta de una serie de componentes que se
plasman en el esquema de la Figura 1.
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Figura 1. Componentes de la WebQuest

Los diferentes componentes mostrados pueden sintetizarse como sigue:

1.

Introduccion. Se trata de una serie de consideraciones necesarias para los
alumnos sobre el tema que tienen que trabajar. En la introduccion se debe
describir de forma atractiva la actividad a realizar, con el objetivo de
despertar el interés de los alumnos hacia la misma. Por ello la introduccion
debe ser clara, corta, motivadora y que plantee un reto, pregunta o problema
a resolver.

Tarea. Es la descripcion de lo que los alumnos deberan obtener al final de las
actividades de la WebQuest. Puede adoptar diferentes formas: resolver un
problema o misterio, defender una postura, disefiar un producto, analizar una
realidad, realizar un resumen, crear una obra de arte, escribir un articulo
periodistico, etc. A este respecto Dodge (1999) clasifica las tareas segin el
esquema de la Figura 2.

Proceso. El objetivo de este componente de una WebQuest es explicar a los
alumnos cuando, como y qué deben hacer, ademas de los recursos y ayudas
que pueden utilizar para conseguir los objetivos. En este punto los alumnos
deberan realizar tareas y subtareas para las que recibiran soportes que
utilizaran para la recepcion de informacion, la transformacion y la creacion
del producto final. Los soportes que habitualmente se utilizan son diagramas
de flujo, mapas conceptuales y tablas-resumen. Los alumnos pueden recibir



ayuda mediante una lista de comprobacién de cuestiones o puntos
destacados a la hora de analizar la informacion.

Tareas de autoconocimiento

Tareas de produccion creativa Tareas cientificas

Tareas de misterio Tareas de juicio

) TAREONOMIA DE )
Tareas analiticas WEBQUEST Tareas de disefio

Tareas de persuasidn areas de repeticidn

Tareas de recopilacidn Tareas periodisticas

Tareas de construccidn
de cansenso

Figura 2. Tareonomia de WebQuest

Para disefiar el proceso de una WebQuest es necesario tener en cuenta dos
puntos:

e Las caracteristicas de los alumnos: edad, experiencia, conocimientos, etc.
e La naturaleza del tema seleccionado (si es un tema que es controvertido o

es de discusion habitual, etc.)

Estas dos consideraciones son importantes a la hora de disefar el proceso
porque si, por ejemplo, los alumnos son lo suficientemente maduros podran
organizar por si mismos el trabajo y no necesitaran la presencia constante del
profesor. De la misma manera, si el tema a tratar es conflictivo los alumnos
podran adoptar diferentes roles para analizar los puntos de vista opuestos
sobre el tema.

4. Evaluacion. Los alumnos deben conocer como se evaluard su rendimiento
antes de iniciar el trabajo; se considera que el conocimiento de la misma les
orienta y motiva. Por ese motivo, este componente debe ser disefiado con
especial precision. Se deben escoger los criterios de evaluacion y ponerlos en
conocimiento de los alumnos para que éstos sepan cuales son las
expectativas. Por ejemplo, si el producto final es una exposicion escrita se
puede evaluar el vocabulario utilizado, la sintaxis, la organizacion de las
ideas, etc.

La finalidad de la evaluacion es medir los conocimientos adquiridos por los

alumnos. Sin embargo, la evaluacion en las WebQuest no utiliza como

referencia pruebas estandarizadas, sino demandas a las que se enfrentaran los

alumnos en el mundo real.

Habitualmente en este caso se utilizan dos técnicas: el portafolios y la rabrica:

o FEl portafolios es una coleccion de muestras de trabajo de los estudiantes,
registros y resultados de pruebas con el objetivo de evaluar el desarrollo y
consecucion de los objetivos.
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e Larubrica es un sistema de puntuacion que guia el trabajo de los alumnos
en base a criterios preestablecidos. El profesor puede decidir crear una
rubrica para cada apartado de la WebQuest o un global, si bien lo habitual
es utilizar rubricas, ya que los portafolios tienen una orientacién a mas
largo plazo.

Una rubrica debe ser disefiada con especial precision. Segiin Dodge (1997)
el uso de rubricas en la evaluacion tiene las siguientes ventajas:

Permite que la evaluacion sea mas objetiva y consistente.

Obliga al profesor a clarificar los criterios en términos especificos
Muestra al estudiante qué se espera de él y como sera evaluado.

Hace que el estudiante sea consciente de los criterios para valorar el
rendimiento de sus compaiieros.

E. Proporciona retroalimentacion util sobre el efecto de la ensefianza.

F. Proporciona indicadores para evaluar y documentar el progreso.

El disefio de las rubricas puede ser el que se muestra en la Figura 3:

oWy

ESCALA DE CLASIFICACION

CRITERIOS

ASPECTO
A EWALUAR

Figura 3. Disefio de una rabrica

5. Conclusion. En este apartado los alumnos deben reflexionar sobre lo que han
aprendido, incitar a los mismos a continuar la investigacion y concretar el
destino del producto final creado (colgarlo en Internet, dirigirlo a las
autoridades pertinentes, etc.).

3. Las WebQuests en la enseiianza de Contabilidad de Costes
3.1. Aspectos generales

Los beneficios que se desprenden de la utilizacion de WebQuests afectan tanto a
estudiantes como a educadores. Los primeros construyen su propio aprendizaje y
asumen una responsabilidad mayor en el mismo; crean lo que se denomina
“andamiaje cognitivo estructurado” o “scaffolding”. Se refiere a una estructura
que se levanta para sostener un edificio mientras este se esta construyendo. En el
caso de un andamio cognitivo, la estructura temporal se levanta mientras los
alumnos adquieren nuevos conocimientos o habilidades. El andamio Ilo
constituyen personas competentes que intervienen en el proceso de aprendizaje de
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otra persona (McLoughlin, Winnpis, & Oliver, 2000). Segin Dodge (2001) un

andamio es “una estructura temporal que proporciona ayuda en los puntos

especificos del proceso de aprendizaje” y aconseja su utilizaciéon en tres

momentos de las WebQuests:

e Cuando los alumnos acuden a fuentes de datos y extraen aquella informacion
que consideran relevante (recepcion de informacion).

e Cuando se necesita valorar, comprender, decidir, etc. (transformacion de
informacion).

e Cuando los alumnos deben crear un producto innovador a partir de la
informacion asimilada (produccion de informacién).

El enfoque educativo de la Contabilidad ha suscitado gran interés tanto en nuestro

pais como en el exterior, principalmente por los académicos dedicados a la misma

y, en menor medida, por los profesionales de esta rama de actividad. En Estados

Unidos, ante las criticas recibidas por el modelo clasico de ensefianza, la

American Accounting Association (AAA) establecio la Accounting Education

Change Commission (AECC) con los objetivos siguientes:

o Cambiar el enfoque educativo del actual énfasis en el conocimiento a un
énfasis en los procesos.

e Desarrollar tareas y estrategias que ayuden al estudiante a convertirse en
aprendiz efectivo.

e La promocion de actitudes de aprendizaje continuado.

En definitiva, el objetivo principal no es preparar a los estudiantes para que sean
contables profesionales de la Contabilidad al final de su educacion reglada, sino
que puedan llegar a ser contables profesionales en el futuro.

La International Federation of Accounting (IFAC, 1996), establecié un grupo

de logros muy ambicioso que debe conseguir la ensefianza de la Contabilidad y

que se concretan en:

e Capacidades intelectuales: capacidad de investigacion, de pensamiento
logico abstracto, de razonamiento inductivo y deductivo y analisis critico;
habilidad para identificar y resolver problemas no estructurados ni habituales
y para aplicar técnicas de resolucion de problemas; posibilidad de seleccionar
y asignar prioridades y de organizar trabajos suministrando instrucciones
concretas; capacidad para adaptarse al cambio.

e Capacidades interpersonales: capacidad para trabajar en grupo, de organizar
y delegar tareas, motivar y desarrollar personas, soportar y resolver conflictos
y de liderar grupos de trabajo; capacidad para mantener relaciones con
personas cultural e intelectualmente diferentes; capacidad para negociar
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soluciones aceptables y acuerdos viables en situaciones profesionales;
posibilidad de trabajar eficazmente en un ambiente intercultural.

e (Capacidades de comunicacion: capacidad de presentar, discutir y defender
adecuadamente puntos de vista formal o informalmente, tanto oralmente
como por escrito; capacidad de escuchar y leer con eficacia, incluida la
sensibilizacion a diferencias culturales y lingiisticas; capacidad de localizar,
obtener, organizar, comunicar y utilizar informacion de fuentes humanas,
impresas o electronicas.

Las WebQuests pueden desarrollar en los alumnos las anteriores capacidades: En
primer lugar, al plantear la resolucion de problemas reales para aplicar nuevos
conocimientos, los alumnos pueden conectar el aprendizaje a experiencias reales.
En segundo lugar, alguno de los tipos de tareas que se plantean en las WebQuests
implica que los alumnos deban colaborar entre si para obtener un producto final,
con lo que se desarrollan destrezas como la negociacion, el liderazgo o la
capacidad para trabajar en entornos cambiantes. Por ultimo, las WebQuests
posibilitan el desarrollo de capacidades comunicativas, ya que muchas de las
tareas requieren realizar presentaciones en publico, trabajar en grupo
incrementando el intercambio de informacion o defender razonadamente
diferentes puntos de vista.

De hecho, dada la continua y gran velocidad que con la que se estan
produciendo cambios en el mundo actual, cambios que afectan a la profesion
contable, el alumno debe estar preparado para vivir en este entorno, por lo que,
como se ha indicado reiteradamente, el profesor debe centrarse tanto o mas en
ensefiar a aprender que en enseflar la propia materia.

En este sentido, las WebQuests pueden ayudar a docentes a conseguir estos
objetivos, conectando conceptos de disciplinas diferentes, potenciando el
pensamiento individual de los alumnos y motivandoles a iniciar ellos mismos
procesos de investigacion y aprendizaje.

Con el objetivo de contrastar la aplicabilidad de esta nueva herramienta en la
ensefianza de la disciplina de la Contabilidad de Costes, en el epigrafe siguiente
se presenta a modo de ejemplo una WebQuests creada para que alumnos
adquieran conocimientos correspondientes al tema de Ordenes de fabricacién o
pedidos.
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3.2. Ejemplo de aplicacion: WebQuest para la Contabilidad de Costes por
Ordenes de fabricacion o por pedidos

El tema correspondiente a la contabilidad por 6rdenes de fabricaciéon o por
pedidos es uno de los contenidos tipicos de cualquier programa de esta materia,
pudiendo establecer como objetivos pedagogicos mas usuales los siguientes:

e Describir las principales cuestiones a considerar en la seleccion de sistemas
de acumulacion de costes.

e Analizar las caracteristicas del proceso de fabricacion que ayuden a
determinar donde resulta de aplicacion cada uno de los diferentes sistemas de
acumulacion de costes.

e Identificar y reconocer el flujo de costes en un sistema de costes por drdenes.

e  Definir el concepto de orden de fabricacion, discerniendo el papel de la orden
de fabricacion o pedido como centro de acumulacion de costes.

e Conocer el flujo de documentos vinculados a las 6rdenes de fabricacion.

e Distinguir ventajas e inconvenientes del sistema de 6rdenes de fabricacion.

e Determinar la forma de disefiar el sistema de centros de costes que se va a
emplear para la asignacion de las cargas indirectas a las 6rdenes.

e  Describir peculiaridades del proceso de asignacion de costes a las drdenes de
fabricacion.

e Explicar en la necesidad de usar datos previsionales para que los datos sobre
costes de los productos se conozcan con tiempo suficiente para la toma de
decisiones y utilizar el porcentaje de gastos para aplicar a los productos.

o Indicar los ajustes necesarios entre los costes previsionales y los costes reales
con la finalidad de calcular el coste de produccion.

e Comprender la importancia de un céalculo correcto del nivel de actividad de
cara al computo de tasas predeterminadas de costes indirectos.

o Comprender las causas y el tratamiento contable de las diferencias entre los
costes indirectos presupuestados y los reales.

e Calcular los costes indirectos subaplicados o sobreaplicados y tratarlos
convenientemente al final del periodo contable.

Uno de los sistemas clasicos de acumulacion de costes es la Contabilidad por
Ordenes de Fabricacion o por Pedidos. Por su importancia tradicional y las
peculiaridades que presenta, se pretende que los alumnos profundicen
especialmente en la presupuestacion de costes indirectos a los diferentes lotes de
productos.

Por este motivo, la WebQuest intenta que los alumnos se pongan en una
situacion real y traten de establecer los pasos a seguir para implantar un sistema
de acumulacién de costes de este tipo.
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A. Introduccion
Hace unos dias has comenzado a trabajar como contable en una imprenta que
realiza trabajos muy diversos, como encuadernaciones, impresion de libros,
disefio de portadas, etc. Para la acumulacién de costes utilizan el sistema de
ordenes o pedidos que, desgraciadamente, no es muy conocido por ti. Si quieres
desempenar bien tu trabajo, jvas a tener que estudiar las érdenes!.

B. Tarea

e Intenta responder a estas preguntas:
- (Qué es una orden de fabricacion o pedido?
- (Cuales son las ventajas o inconvenientes de su utilizacion?
- (En qué tipo de empresas es adecuada su utilizacion?

e Disefa en hoja de calculo un ejemplo de los diferentes tipos de presupuestos
que existen para estimar los costes indirectos en un sistema de acumulacion
de costes por 6rdenes. Ademas, en el ejemplo también deben de poder
observarse los tipos de comparacion de los presupuestos de costes indirectos
con los costes indirectos reales.

C. Proceso

e Para poder responder a las cuestiones planteadas en la primera tarea debes
leer los documentos que aparecen en el apartado de recursos. Contesta con
precision y brevedad (en torno a 150 palabras). Las respuestas se reflejaran
en formato Word.

e Para conocer las diferentes formas en que se pueden presupuestar los costes
indirectos y los niveles de comparacion de los mismos con los costes reales
lee los documentos que aparecen en el apartado de recursos al respecto.

e Para disefiar la hoja de calculo puedes utilizar cifras supuestas, asi el disefio
sera mas comprensible.

D. Recursos

Para conocer acerca del sistema de 6rdenes o pedidos:

-http://sicodinet.unileon.es

-http://parisiyparisi.cl/Cs/Cds/COSTES/cap4/c-cap4-todo.htm

-http://ciberconta.unizar.es/LECCION/ordenesf/inicio.html

e Para profundizar en la utilizacién de la hoja de calculo accede al tutorial de
Excel que aparece en:
-http://sicodinet.unileon.es/sicodinet/tutorial/default.htm

E.  Evaluacion
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En la valoracion de la primera tarea se considerara la precision con la que se
respondan las preguntas, asi como la capacidad de sintesis. Recuerda que lo
importante es contestar a lo que se plantea pero siendo breve en las respuestas.

En el disefio de la hoja de calculo se puntuara positivamente que se reflejen
todos los tipos de presupuestos en una unica hoja de calculo, asi variando el
nombre del tipo de presupuesto puede cambiarse la forma en que cada uno de
ellos se calculo. Esto mismo se valorara para la comparacion de los costes
indirectos presupuestados con los costes efectivamente reales. Se valorara
igualmente la fluidez de la hoja de célculo, el empleo de funciones y la
presentacion de la misma.

4. Conclusiones

Las transformaciones acontecidas en la educacién superior han renovado el
proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que los alumnos poseen mas autonomia
en la construccion de su conocimiento y los profesores dejan de ser los “duefios”
del mismo. También se computa no sélo las horas presenciales de clase sino todo
el trabajo realizado por los alumnos para superar una asignatura (horas de estudio
para examenes, seminarios, tutorias), perdiendo protagonismo el educador que
deja de ser el foco central para cederlo al estudiante.

Consecuentemente, se requieren nuevas herramientas que ayuden a afrontar
estos cambios. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion se
esgrimen como medios fundamentales en la educacion, especialmente en la
educacion superior. Profesores y estudiantes necesitan medios que faciliten el
intercambio de informacién y la comunicacion, ademas de permitir desempefiar a
los alumnos un papel protagonista en su proceso de aprendizaje.

En este campo, la principal contribucion de este trabajo radica en la
formulacion de la propuesta de practica docente basada en la WebQuest a tenor
de las premisas siguientes: con ella los alumnos desarrollan capacidades y
habilidades fundamentales para su completa formacion; los educadores,
facilitando la informacion realmente relevante, guian el proceso de construccion
de conocimiento de los alumnos. Por ello, una disciplina como las Contabilidad
de Costes, en la que es preciso desarrollar la logica o la capacidad de simulacion,
puede estudiarse empleando WebQuests, lo que también permitird el desarrollo
de capacidades interpersonales, comunicativas e intelectuales que sean de utilidad
para su futuro, lo cual afianza el interés por la utilizacion de las WebQuests para
la ensefianza de Contabilidad de Costes.
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